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1. Einfuhrung und Ausgangssituation

Dieses Tourismuskonzept soll einen Uberblick (iber die aktuelle Situation der Gemeinde Enzkldsterle
als Tourismusort, sowie tber die momentanen Tourismusmalinahmen, verschaffen. AuBerdem wer-
den Ziele festgelegt, die in den nachsten Jahren touristisch verfolgt werden sollen. In diesem Zusam-

menhang werden MalRnahmen und Konzepte, die zum Erreichen der Ziele dienen, ausgearbeitet.

1.1 Ist-Analyse der Gemeinde Enzklsterle als Tourismusort

Im nordlichen Schwarzwald, zwischen Pforzheim und Freudenstadt liegt auf knapp 600 Meter Uber
dem Meeresspiegel das Heidelbeerdorf Enzklosterle. Die zum Landkreis Calw gehérende Gemeinde
hat 1.270 Einwohner (Stand 22.2.2021) erstreckt sich auf tGber 20 Quadratkilometer und besteht aus
vier Ortsteilen: Enzklosterle, Gompelscheuer, Poppeltal und Nonnenmiss. Die nachsten Flughdfen
sind Stuttgart (70 Kilometer entfernt) und Karlsruhe / Baden-Baden (60 Kilometer entfernt). Die
nachsten Bahnhofe befinden sich in Bad Wildbad (S6 nach Pforzheim, 14 Kilometer) sowie in Freu-
denstadt (30 Kilometer). Eine Busverbindung nach Bad Wildbad, Freudenstadt, Kaltenbronn und Al-

tensteig ist gewahrleitet.

Der Luftkurort bietet viele Moglichkeiten fiir einen erlebnisreichen oder entspannten Urlaub. Egal ob
Minigolf im Adventure Golfpark, Rodeln auf der Sommerrodelbahn im Poppeltal oder Hohenerlebnis
im Waldklettergarten. Wanderungen auf dem premiumzertifizierten GenielRerpfad Heidelbeerweg
und lber den Urwalderlebnispfad Barlochkar, sowie auf historischen Wegen, zeigen die Schénheit
der Natur rund um das Heidelbeerdorf. Fiir Fahrradfreunde stehen Mountainbiken in der Murg-
Enztal-Arena oder entspanntes Radfahren auf dem Enztalradweg auf dem Programm. Zudem lohnt
sich ein Besuch des Kulturdenkmals RuRhiitte, des Rotwildgeheges und des SchaufloRes im Kurpark.
Im Winter stehen sowohl eine Skipiste (langste Piste im Nordschwarzwald) mit zwei Schleppliften als

auch ein bis zu 120 Kilometer groRes Loipennetz zur Verfligung.

Im zwolf Kilometer entfernten Bad Wildbad gibt es zwei Thermen sowie das beliebte Ausflugsziel
Sommerberg mit Bikepark, Baumwipfelpfad, Abenteuerwald und Hangeseilbriicke WILDLINE. Aul3er-
dem befindet sich rund zehn Kilometer von Enzklosterle entfernt das Infozentrum Kaltenbronn, das
Wildseemoor und die Ausflugsgastronomie ,,Griinhiitte”. Die nachstgroRBeren Stadte mit u. A. einem

Uberregionalen Bahnhof sind Freudenstadt (30 Kilometer) und Pforzheim (37 Kilometer).

Das Thema Heidelbeere steht in Enzklosterle ganzjahrig im Mittelpunkt. Friiher sicherten die kleinen,
blauen Friichte den Lebensunterhalt ganzer Familien. Jahrhundertelang wurden Heidelbeeren von
den Einwohnern Enzklosterles gepfliickt und ins Dorf gebracht. Damals wie heute weils man um die

Bedeutung der blauen Waldfrucht, denn neben ihrem leckeren Geschmack ist sie auch sehr gesund.



In den Gastronomiebetrieben ist die blaue Waldfrucht auf nahezu jeder Speisekarte zu finden. Au-
Rerdem ladt das ,Heidelbeer-Haus” zu einem Besuch und zum Einkaufen der verschiedensten Hei-
delbeerprodukte ein. Der im Jahr 2018 premiumzertifizierte GenielRerpfad ,Heidelbeerweg” fiihrt auf
rund 13 Kilometer rund um Enzkl6sterle. Der beliebte Wanderweg ist ein Highlight flr die ganze Fa-

milie und zieht viele Tagesbesucher ins Heidelbeerdorf.

Jedes Jahr Mitte Juli wird das Heidelbeerfest mit Heidelbeerwoche gefeiert. Eroffnet wird es am
Samstagmittag mit dem Einzug der amtierenden Heidelbeerprinzessin. Viele Marktstande bieten
Produkte rund um die blaue Waldfrucht an. Aullerdem gibt es ein abwechslungsreiches Biihnenpro-
gramm mit Musik, Tanz und Unterhaltung. Am Samstagabend darf bei der Heidelbeerparty ausgelas-
sen getanzt und gefeiert werden. Auch kulinarisch wird beim Heidelbeerfest groRzligig aufgetischt —
vom klassischen Heidelbeerpfannkuchen Uber ein riesiges Heidelbeerkuchenbuffet bis hin zur Brat-
wurst mit Heidelbeersenf. Wahrend der Heidelbeerwoche, die das Heidelbeerfest umrahmt, finden

Wanderungen und weitere, abwechslungsreiche Veranstaltungen rund um die Heidelbeere statt.

Dreimal jahrlich finden in der Festhalle Tanzsportseminare mit bis zu 60 Paaren statt. Im August ist
Enzklosterle auBerdem Austragungsort von mehreren Latein- und Standard-Tanzprifungen, die an
zwei Tanzturnier-Wochenenden durchgefiihrt werden. Jedes Jahr findet eine Woche nach Ostern das
TBW-Superkombi-Wochenende statt. Hier finden sich bis zu 400 Tanztrainer und etablierte Tanzpaa-

re zu einem Seminarwochenende in der Festhalle ein.

Im Dezember, meist am vierten Adventswochenende, findet jahrlich der Weihnachtsmarkt unterm
Lichterzelt statt. Weitere, regelmaRige Veranstaltungen sind z.B. die Konzerte des Musikvereins Enz-
klosterle (Neujahrskonzert, Osterkonzert, Muttertagskonzert, Weihnachtskonzert, etc.), die Mai-
baumfeier und die Sonnwendfeier im Juni. AuRerdem finden von Juni bis September wdchentlich
gefiihrte Hiitten-Wanderungen und monatlich gefiihrte Spaziergange zur Forellenzucht Klaiber statt.
Im Frihjahr wird, gemeinsam mit Bad Wildbad und Hofen an der Enz, eine Friihlingskrauter-Woche
veranstaltet. Im Herbst ladt die Pilz- und Wildwoche zu Herbstwanderungen, Kochkursen und weite-

ren Veranstaltungen rund um die Themen Wandern, Wald und Wild ins Enztal ein.

Die touristische Infrastruktur ist verhaltnismaRig gut aufgestellt. Es gibt finf Hotels, zwei Hotel Garni,
drei Gastehauser, sechs Pensionen, dreizehn Vermieter von Ferienwohnungen bzw. Ferienhauser
sowie einen Campingplatz (interne Daten, evtl. nicht vollstandig). Laut Meldestatistik konnten im Jahr
2019 20.107 Ankiinfte und 74.061 Ubernachtungen verzeichnet werden. Dies entspricht einer durch-
schnittlichen Aufenthaltsdauer von 3,68 Tagen (die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Baden-
Wiirttemberg betrdgt 2,5 Tage im Jahr 2019). Die monatlichen Gastezahlen variieren Gbers Jahr und

lassen eine deutliche Saisonalitat erkennen.



In den Sommermonaten sowie zu Ferienzeiten kommen mehr Gaste nach Enzkl6sterle, als beispiels-
weise in den Monaten Februar-April. Im Jahr 2020 betrug die Zahl der Gasteankinfte in Enzkl6sterle
12.432 und die Zahl der Ubernachtungen 46.981. Der erhebliche Riickgang der Gastezahlen ist auf
die Auswirkungen (SchlieRzeiten) der Corona-Pandemie zuriickzufiihren. Detaillierte Auswertungen
der Gastezahlen werden jahrlich in der Tourismusstatistik durch die Tourist-Information veréffent-

licht.

Neben der zentralen Festhalle, die fiir jegliche Veranstaltungen und Feste genutzt wird, gibt es eine
moderne Sporthalle. Ein groles, einheitlich markiertes Wander- und Radwegenetz bietet rund um

Enzklosterle sehr gute Bedingungen fiir Wanderer und Radfahrer.

Regelmalige Busverbindungen zu den Nachbarorten (Bad Wildbad und Freudenstadt) sichern die
Mobilitdt vor Ort. Die OPNV Verbindungen in Richtung Kaltenbronn und Altensteig sind rar ausgestat-
tet. Enzkldsterle ist Mitglied im KONUS Verbund der STG. Mit der KONUS Gastekarte kdnnen Uber-

nachtungsgaste den offentlichen Nahverkehr wahrend ihres Aufenthaltes kostenfrei nutzen.

Die Tourist-Information Enzkldsterle hat sich im Frihjahr 2020 als nachhaltiger Partnerbetrieb der
Tourismus GmbH Nordlicher Schwarzwald zertifizieren lassen. Sie verspricht damit, sich ressourcen-
schonend und nachhaltig zu verhalten. AuRerdem sollen zukiinftig weitere, nachhaltige Angebote
geschaffen werden. Uber die deer GmbH kdnnen z.B. seit Februar 2020 in der Tourist-Information
Elektroautos an Gaste vermietet werden. An der Sporthalle steht eine Elektroladesaule fir zwei Fahr-
zeuge zur Verfligung. Die Gemeinde Enzkldsterle nimmt auRerdem seit Herbst 2020 an einem Ener-

giemanagement-Programm der KEA-BW teil.
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Abbildung 1: Themen & Schwerpunkte




1.2 SWOT Analyse der Gemeinde Enzklosterle als Tourismusort

Starken & Chancen

Enzklsterle hat grundsatzlich gute Voraussetzungen und Rahmenbedingungen als Tourismusort. Die
Natur mit Wald, Talern, Wiesen, Bachen und der Enz mit Ursprung in Gompelscheuer bieten ideale
Bedingungen fiir Outdoor-Erlebnisse, Erholung vom Alltag und einen naturnahen Tourismus. Auf
dieser Basis kdnnen zukiinftig neue, erlebbare Natur-Angebote geschaffen werden.

Durch die Positionierung als ,Heidelbeerdorf”, kann sich Enzklosterle zukiinftig erfolgreich am Markt
etablieren. Das Thema , Heidelbeere” kann als Schwerpunktthema und USP (unique selling propositi-

on — Alleinstellungsmerkmal) genutzt werden.

Der kleine Luftkurort Enzkldsterle ist im Bereich touristische Infrastruktur gut aufgestellt. Gute, zahl-
reiche Ubernachtungsméglichkeiten in allen Sparten sowie schwarzwaldtypische Gastronomiebetrie-

be (Restaurants, Cafés, Gasthofe) bieten hervorragende Voraussetzungen fur Gaste (und Birger).

Die Werte , Tradition” und , Heimat” bilden in Enzklosterle eine Basis fiir neue Angebote, beispiels-
weise wird im Frithjahr/Sommer 2021 ein virtueller Wanderweg zum Thema , Historische Waldberu-
fe” fertiggestellt. Alte Traditionen sollen wieder erlebbar gemacht werden. Auch auf das Thema
Nachhaltigkeit soll ein Schwerpunkt gelegt werden. Das Ziel soll sein, nachhaltige, umweltfreundliche

und 6kologisch vertretbare Produkte und Angebote fiir Gaste und Birger zu schaffen.

Die ortliche Infrastruktur im Bereich Tourismus ist gut aufgestellt: es gibt ein Wander-& Radwegenetz
mit ausgeschilderten Touren, z.B. den Premiumweg ,Heidelbeerweg” und den ,Enztalradweg”, den
Adventure Golfpark, den Kletterwald, die Riesenrutschbahn mit Erlebnispark im Poppeltal, das Kul-
turdenkmal RuBhitte, den Kurpark mit SchaufloB und Kneipp-Anlage, eine Festhalle sowie eine
Sporthalle und eine zentrale Tourist-Information. In der Region rund um Enzklosterle gibt es tolle
Ausflugsziele wie z.B. den Sommerberg in Bad Wildbad mit Sommerbergbahn, Baumwipfelpfad, Han-
geseilbriicke WILDLINE, die Thermen ,,Palais Thermal“ und ,Vital Therme”, Freudenstadt mit Ein-
kaufsmoglichkeiten, das Infozentrum Kaltenbronn und das nahe gelegene Wildseemoor, Pforzheim
mit Museen und Gasometer. Diese Angebote kdnnen in Zukunft noch besser mit den Angeboten vor

Ort verknipft werden.

Die Produkte und Angebote miissen natirlich weiterentwickelt und laufend an neue Entwicklungen
angepasst werden. Auch im Marketing konnen die Produkte im Ort und in der Region intensiver ver-
knlpft werden (Kooperationen nutzen und ausbauen). Durch neue, innovative Produkte vor Ort kdn-

nen auch neue Zielgruppen angesprochen werden.



Schwichen & Risiken — mit Losungsansdtzen

Die gut aufgestellte touristische Infrastruktur muss auch in Zukunft gesichert werden. Hierbei gibt es,
vor allem bei den o6rtlichen Beherbergungsbetrieben die Herausforderung der Nachfolgeregelungen.
Durch attraktive Investitionsprogramme, u. A. des Landes Baden-Wiirttemberg, oder im Rahmen
unterschiedlicher Projekte, und gute Rahmenbedingungen und Angebote von Seiten der Gemeinde
Enzklosterle sollen die ortlichen Gastgeber unterstiitzt werden, sodass die Qualitat der Betriebe auch
zuklnftig gesichert wird. Das Projekt ,,Dorfurlaub Schwarzwald” soll beispielsweise ,Kleinvermieter”
in l[andlichen Gebieten unter die Arme greifen und bei Umbaumalinahmen finanzielle Unterstiitzung
in Form von Investitionszuschiissen leisten. Hierdurch sollen mehr schwarzwaldtypische Ubernach-
tungsmoglichkeiten in guter Qualitat entstehen. Durch attraktive, moderne Unterkiinfte kdnnen zu-
satzlich neue Zielgruppen angesprochen werden.

In Bezug auf Offnungszeiten und Betriebsferien der értlichen Betriebe wird eine bessere Abstimmung
gewdinscht. Die Mitarbeiterinnen der Tourist-Information kénnen hierbei, wenn moglich, gerne als

zentrale Ansprechpartnerinnen fungieren.

Das Veranstaltungsprogramm in Enzklosterle weist aktuell wenig kulturelle Angebote und spezielle
Angebote fir jingere Menschen auf. Dies ist unter anderem dem geringen Touris-
mus/Veranstaltungsbudget der Gemeinde Enzkldsterle, aber auch der begrenzten Nachfrage ge-
schuldet. Die Tourist-Information stellt zukiinftig im Herbst das Veranstaltungsprogramm fiir das
folgende Jahr vor und versucht, auch neue Veranstaltungsformate zu etablieren (beispielsweise: Hei-
delbeer-Erlebniswandertag, Gesundheitsspaziergiange, Kunsthandwerkermarkt, etc.). Ideen fir neue
Veranstaltungen oder kulturelle Angebote kdnnen gerne bei der Tourist-Information oder bei der

Gemeindeverwaltung vorgestellt werden.

Die OPNV Verbindungen von und nach Enzklésterle sind zum Teil nicht ausreichend und zeitlich nicht
optimal auf die Anspriiche der Gaste abgestimmt. Busverbindungen, vor allem nach Kaltenbronn,
fehlen teilweise komplett oder sind nur mit langen Umsteigezeiten in Sprollenhaus méglich. Zum
Thema OPNV ist die Gemeinde Enzklésterle bereits mit der TNS sowie dem Landkreis Calw im Ge-

sprach und versucht, nachhaltige Verbesserungen im offentlichen Nahverkehr herbeizufihren.

In Enzklosterle gibt es bereits barrierefreie Unterkiinfte. Die Festhalle und die Tourist-Information
kénnen mit Kinderwdgen und Rollstiihlen besucht werden, 6ffentliche barrierefreie Toiletten sind im
Schulhaus vorhanden. Das Rathaus in Enzkldsterle ist aktuell nicht barrierefrei, es gibt keine speziel-
len FuRgangerwege etc. flir Menschen mit Behinderung. Langfristig ist eine Verlegung bzw. ein Neu-

bau des Rathauses geplant — hierbei wird auf das Thema Barrierefreiheit groen Wert gelegt.



Auch die Website der Gemeinde Enzklosterle ist weitestgehend barrierefrei gestaltet und bietet bei-

spielsweise Texte in leichter Sprache an. Weitere Anpassungen und Optimierungen sind geplant.

Das Ortshild Enzkl6sterles ist bedauerlicherweise von einigen leerstehenden Gebduden gepragt. Die
Gemeindeverwaltung hat nur begrenzt Einfluss auf private Gebdude und Grundstiicke. Es wird auch

zuklnftig jedoch versucht, mit Grundstiicks- und Gebaudeeigentiimern ins Gesprach zu gehen, um

Leerstande zu vermeiden.
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2. Ziele & Zielgruppen

2.1 Ziele fiir Enzkl6sterle als Tourismusort
Um Malinahmen und Projekte erfolgreich umzusetzen, muss klar sein, welche kurz- und langfristigen
Ziele in einer Destination verfolgt werden. Die festgelegten Ziele sollen einen Orientierungsrahmen

flr alle touristischen Aktivitaten und Angebote geben.

Die Ziele der Gemeinde Enzkl6sterle als Tourismusstandort sind u. A.:

e Zukunftsfahiger, nachhaltiger Tourismus

e Erlebbare, nachhaltige und qualitative Angebote schaffen

e Marke ,Heidelbeerdorf” etablieren & nach auBen tragen (Thema Heidelbeere - Bepflanzung,
Kulinarik, Natur, Angebote rund um die Heidelbeere, ...)

e Werte ,Tradition & Heimat” in Mittelpunkt riicken

e Thema ,Dorfurlaub” intensivieren & mehr nach auRen tragen

e Bereich, Tanzen” ausbauen

e Positives Image, Enzklosterle als Marke etablieren

e Gute Rahmenbedingungen fir ortliche Leistungstrager schaffen (beispielsweise Corporate Identi-
ty, passende touristische Angebote)

e Erhohung der Wertschopfung im Tourismus

Diese Ziele sollen in den nachsten finf bis zehn Jahren erreicht werden. Fir die Erreichung der Ziele
verantwortlich sind in erster Linie die Mitarbeiter/innen der Tourist-Information. Die Mitarbei-
ter/innen der Gemeindeverwaltung sowie alle Leistungstrager/innen vor Ort sind dazu aufgerufen,
ebenso die genannten Ziele anzustreben. Gemeinsam soll Enzkldsterle langfristig und nachhaltig als

zukunftsfahiger Tourismusort etabliert werden.

Die Mission der Dachmarke Nordlicher Schwarzwald gibt eine Orientierung beim Verfolgen der fest-
gelegten Ziele. Die Mission lautet: , Wir agieren in all unserem Tun verantwortungsbewusst gegen-
Uber der Natur, den Biirgern, unseren Partnern und Gasten. Wir (berzeugen durch qualitativ hoch-
wertige und okologisch vertretbare Produkte, die auch in Zukunft Wertschopfung in den Nordlichen
Schwarzwald bringen.” Schwerpunkte werden bei der Mission der TNS unter Anderem gelegt auf:
Nachhaltigkeit/Ressourcen, Qualitat, Einbeziehung der Biirger und Partner sowie der Natur und Au-
thentizitat. Ein Tourismusort soll sich nicht in erster Linie an seinen Gasten orientieren, sondern auch

Natur, Biirger, Partner in den Mittelpunkt seines verantwortungsvollen Tuns riicken.
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2.2 Zielgruppenanalyse

Laut der Tourismusstatistik Enzklésterle 2019/2020, haben die durchschnittlichen Ubernachtungsgés-

te Enzklosterles folgende Merkmale:

e Alter: 56 bis 65 Jahre ist starkste Altersgruppe, gefolgt von Personen im Alter von 45 bis 55 Jah-
ren, aber auch junge Paare und Familien mit Kindern

e Herkunft: Deutschland — Baden-Wirttemberg, Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen, Hessen

e Herkunft: Ausland — Niederlande, Frankreich, Luxemburg, Schweiz, Belgien

e reisen am liebsten in den Sommermonaten sowie in den Ferien

e lLange Aufenthaltsdauer (3,78 Tage — zum Vergleich: Baden-Wiirttemberg: 2,5 Tage), abhangig
von der Ubernachtungsform

e Anreise erfolgt mit dem Auto und in seltenen Fallen mit Bus & Bahn

e Urlaubsgriinde: Erholung, Aktivurlaub (vor Allem Wandern & Radfahren), Natur geniefen,
Schwarzwald erleben

e Ubernachtungsform: Hotels, Gasthéfe, Pensionen, Fewos/Ferienhiuser, Campingplatz

e Durchschnittliche Tagesausgaben: zwischen 25,00 € und 159,00 €, je nach Ubernachtungsseg-

ment

Diese Informationen stammen aus den Meldestatistiken 2019 und 2020 sowie aus den Ergebnissen
einer Gasteumfrage in den Jahren 2014 und 2015. Die Tourismusstatistik 2020 liefert weitere Infor-
mationen zu den Gastezahlen (nach Betriebsart, Jahresvergleich, monatliche Werte) sowie zu Merk-

malen der Gaste (Herkunft, Altersstruktur).

Neben den rund 20.000 Ubernachtungsgésten, die jahrlich in Enzkldsterle anreisen, gibt es auch eini-
ge Tagesgaste, die beispielsweise fur einen Ausflug ins Heidelbeerdorf kommen. Laut Analyse des
,Wirtschaftsfaktor Tourismus®, berechnet durch die STG (Datengrundlage: Stala-Angaben, dwif-
Studien und eigene Berechnungen), kommen rund 400.000 Tagesgaste jahrlich nach Enzklosterle.
Grinde fur einen Tagesausflug kénnen sein: Besuch der ortlichen Freizeitattraktionen, Besuch deiner
Veranstaltung, Wanderung, Radtour, Besuch von Freunden/ Verwandten/ Bekannten, Tages-
Geschaftsreise. Tagesgaste reisen erfahrungsgemall am liebsten mit dem PKW an (in seltenen Fallen
mit Bus & Bahn), haben eine Anreise von max. 1-1,5 Stunden und nutzen gerne die ortlichen Gastro-
nomie- und Einzelhandelsbetriebe. Ein Tagesgast gibt durchschnittlich 25,00 € pro Aufenthaltstag in

der Ausflugsdestination aus (laut ,,Wirtschaftsfaktor Tourismus®, siehe Tourismusstatistik 2019).
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3. Veranstaltungen

Siehe Veranstaltungskonzept.

4. Marketing & Vertrieb

Siehe Marketingkonzept.

5. MaRnahmen & Projekte

Im Kapitel 5 werden aktuelle sowie geplante MaRnahmen und Projekte im Bereich Tourismus der
Gemeinde Enzklosterle vorgestellt und erldutert. Die MalRnahmen und Projekte sollen zur Ausrich-
tung und den festgelegten Zielen Enzklosterles passen. Die vorgestellten Aktivitdten und Projekte
stellen nur eine Auswahl der touristischen Produkte in Enzklosterle dar. Es wird versucht, einen

Uberblick (iber Kernthemen und touristische Schwerpunkte zu verschaffen.

5.1 Nachhaltigkeit

Die Gemeinde Enzkl6sterle legt einen ihrer Schwerpunkte auf das Thema Nachhaltigkeit. Vor allem
im Bereich Tourismus sollen zukiinftig mit nachhaltigen Angeboten vor Ort sowie einer umwelt-
freundlichen und nachhaltigen Ausrichtung, affine Gaste erreicht werden. Die Voraussetzungen fir
Naturliebhaber und Gaste, die auf Nachhaltigkeit im Urlaub achten, sind in Enzkldsterle vorhanden.
,Nachhaltig Reisende” legen beispielsweise Wert auf umweltfreundliche Mobilitdtsangebote, Regio-
nalitdt und regional- bzw. ortstypische Aktivitdten und Produkte. Es werden in erster Linie Aktivitaten
in der Natur durchgefiihrt. Im ,sanften Tourismus” werden oft individuelle, qualitative Angebote

nachgefragt - weniger Angebote, die die breite Masse ansprechen.

Folgende nachhaltige Angebote gibt es bereits in Enzkl6sterle (Gemeinde EnzklGsterle, Website:

https://www.enzkloesterle.de/de/urlaubsort/nachhaltigkeit/):

E-Carsharing liber die DEER GmbH

Das Elektroauto, welches fir Gaste und Einwohner (iber die Tourist-Information Enzklsterle buchbar
ist, hat eine Reichweite von bis zu 250 km und ist perfekt geeignet, die Region zu entdecken und da-
bei gleichzeitig einen griinen FulRabdruck zu hinterlassen.

Die Carsharing-Angebote:

e Miete des E-Autos flir max. 5 Schnupper-Stunden zu 19,00 €

e Miete des E-Autos flir einen ganzen Tag (24 Stunden) zu 29,90 €

e Miete des E-Autos flir zwei Tage (inkl. zwei Erlebnisgutscheine) zu 59,00 €
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Tourist Information ist nachhaltiger Partnerbetrieb

Die Tourist Information Enzklsterle ist ausgezeichneter nachhaltiger Partnerbetrieb der Tourismus
GmbH Nordlicher Schwarzwald. Mit dieser, von der , TourCert gGmbH" verliehenen Auszeichnung,
gibt die Tourist Information das Versprechen, sich bewusst nachhaltig und zukunfts- sowie qualitats-
orientiert zu verhalten. Einmal jahrlich wird mithilfe eines MaBnahmenkataloges Uberprift, ob die

angestrebten Ziele erreicht wurden und entsprechend neue MalRnahmen festgelegt.

VEL
> k
A o,

TourCert
Check
> Q

OMORRO

Abbildung 2: Logo Tour Cert Check - Nachhaltiger Partner

Energiemanagement in Enzklosterle

Auf Initiative des Biirgermeisters Sascha Dengler werden ab Januar 2021 die Verbrduche fiir drei
Gebaudeeinheiten der Gemeinde Enzklosterle (Rathaus, Festhalle und Sporthalle) monatsgenau do-
kumentiert und langfristig (ohne investive MaRnahmen) um 10-30% gesenkt. Begleitet wird dieses
Vorhaben durch die KEA-BW.

Auch im laufenden Betrieb der Gemeinde Enzkldsterle wird auf Umweltfreundlichkeit und Nachhal-
tigkeit geachtet. Das Versprechen, sich bewusst nachhaltig und zukunfts- sowie qualitatsorientiert zu
verhalten, ist auch organisatorisch und in den taglichen Ablaufen prasent. Beispielsweise werden
Printmaterialien zukiinftig in erster Linie auf recyclebares Papier gedruckt, in den Standard-
Druckereinstellungen wird zweiseitig- und schwarz-weiller Druck voreingestellt. Auch im Bereich

Personal- und Innenmarketing wird auf nachhaltige Aspekte geachtet.

Auch in der Kommunikation nach aullen soll der Aspekt Nachhaltigkeit einen hoheren Stellenwert
bekommen. Projekte und Veranstaltungen sollen, wenn moglich, die nachhaltigen Aspekte ber{ick-

sichtigen und vor allem der Ausrichtung nicht entgegenstehen.

Mogliche Projekte, die passend zum Thema Nachhaltigkeit zukiinftig geplant sind:

e Wanderwege ,Historische Waldberufe” sowie ,Heimische Tierwelt” mit Wegbeschreibung &
Infos via App

e Blumenwiesen im Kurpark und im Ortsgebiet

e Insektenlehrpfad (Insektenhotel, Bienenstock im Kurpark)

o Markte mit regionalen Anbietern (Heidelbeermarkt, Herbstmarkt, Kunsthandwerk)
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5.2 Dorfurlaub Schwarzwald

Die Gemeinde Enzkldsterle ist seit 2019 Teil des schwarzwaldweiten Projektes ,, Dorfurlaub Schwarz-
wald“. Das Projekt, welches von der Schwarzwald Tourismus GmbH initiiert wurde, hat das Ziel, Dor-
fer und Ortsteile im landlichen Raum als attraktive Lebensrdaume zu erhalten und zu starken sowie
soziale, kulturelle und wirtschaftliche Aspekte vor Ort zu mobilisieren. Versteckte Potentiale sollen
entdeckt und entwickelt werden - der Schwerpunkt liegt auf der Dorfstruktur, der Dorfkultur und den

Gastgebern, die den Gasten ein unvergessliches Schwarzwalderlebnis bieten.

Werte wie ,Tradition” und , Heimat” sollen als Grundbausteine des Schwarzwaldurlaubs auch klar
kommuniziert werden. Passend zum Aspekt der Nachhaltigkeit, werden vor allem Aktivitaten in der
Natur in den Mittelpunkt geriickt. Outdoor-Erlebnisse vom Besuch des Kletterwalds oder des Adven-
ture Golfparks bis hin zu gefiihrten Hittenwanderungen sollen auch im Marketing mehr kommuni-

ziert werden.

Im Projekt ,,Dorfurlaub Schwarzwald“ sind drei Ubernachtungsbetriebe als ,,Dorfurlaub Partner” da-
bei. Ein vierter Beherbergungsbetrieb moéchte bis Frihjahr 2021 mit drei Ferienwohnungen an den
Start gehen. Die Gastgeber zeichnen sich beispielsweise durch regionaltypische Einrichtung
(Schwarzwald: Holz und Stein), durch das Anbieten von nachhaltigen, regionalen Produkten (,,Friih-
stickskorb®), und durch die herzliche, persénliche Betreuung der Gaste aus. Die Qualitat der Unter-

kiinfte sowie der Angebote vor Ort hat einen hohen Stellenwert.

Neben naturnahen Erlebnisangeboten, wird in Enzklosterle beispielsweise wochentlich ein , Heidel-
beerstammtisch” fiir Gaste und Blirger im Heidelbeer-Haus angeboten. In geselliger Runde kdnnen so

Gaste auf ganz einfache Weise ins Dorfleben integriert werden und personliche Kontakte kniipfen.

DORF
SCHWARZ\WALD urlaub

herz.erfrischend.echt.

Abbildung 3: Logo Dorfurlaub Schwarzwald
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5.3 Heidelbeere & Heidelbeerdorf

Die Gemeinde Enzklosterle hat bereits vor einigen Jahren festgelegt, dass das Thema , Heidelbeere”

ein grolRer Bestandteil ihrer touristischen Ausrichtung sein soll. Schon seit Hunderten von Jahren

werden in Enzklosterle Heidelbeeren gesammelt — friiher verdienten Familien ihren kompletten Le-

bensunterhalt mit der Heidelbeerernte im Sommer. Auf diesen Wurzeln wurde aufgebaut.

Mittlerweile findet sich die Heidelbeere in vielen Bereichen:

Begriff ,Enzklosterle — Das Heidelbeerdorf im Schwarzwald” hat sich etabliert, wurde auch im
Ortslogo mit aufgenommen
Heidelbeerfest mit Heidelbeerwoche (mit Veranstaltungen rund um das ,blaue Gold“) finden
jedes Jahr im Juli statt und locken einige Tausend Besucher an
Premiumzertifizierter Heidelbeerweg fihrt einmal rund ums Heidelbeerdorf, durch Heidelbeer-
felder, an die Heidelbeerplattform und rund ums Hirschgehege
Heidelbeer-Haus bietet Produkte rund um die Heidelbeere an, vom Sekt Uber Heidelbeer-
Balsamico bis hin zur Schokolade
Heidelbeerprinzessin eroffnet Heidelbeerfest und prasentiert Enzkldsterle bei offiziellen Anlassen
Schilerbetreuung der Gemeinde Enzklosterle ,,die Heidelbarchen”
Standesamtliche Hochzeiten kénnen auf der Heidelbeerplattform gefeiert werden
Ortliche Gastronomiebetriebe haben vor allem wihrend der Saison, teilweise ganzjihrig Heidel-
beergerichte und Getranke im Angebot
In AuRenkommunikation und Werbung wurde Farbwahl an Thema Heidelbeere angepasst

o Website seit Anfang 2021 in ,Heidelbeer-blau”

o Printprodukte mit blauen Uberschriften

M/

Cuzklsstede

Das Heidelbeerdorf im Schwarzwald

Abbildung 4: Logo Enzklésterle
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29. JANUAR
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Abbildung 5: Ausschnitt der Website www.enzkloesterle.de

Im Marketing soll die Heidelbeere zukiinftig intensiver thematisiert werden und als USP (unique

selling proposition = Alleinstellungsmerkmal) genutzt werden.

In jeglichen Bereichen (beispielweise auch bei der Bepflanzung im Ort) darf die Heidelbeere sichtbar

sein, oder zumindest sollte das Farbschema (blau/griin) aufgegriffen werden.

Bei Veranstaltungen und neuen Angeboten kann der Themenbereich Heidelbeere, wo immer mog-
lich, integriert werden. So sind zukiinftig z.B. ein Heidelbeer-Erlebniswandertag und unterschiedliche

Heidelbeerfihrungen wahrend der Saison geplant.

5.4 Tanzen

Schon seit Jahrzehnten hat Enzkldsterle fir Tanzerinnen und Tanzer aus dem gesamten Bundesgebiet

eine grolRe Bedeutung. Die Angebote im Bereich , Tanzen“ sollen zukiinftig weiter ausgebaut werden.

Tanzsportseminare

Es finden dreimal jahrlich Tanzsportseminare fir Standardtanzer statt. Die finftagigen Seminare be-
inhalten Intensivtraining in Gruppen und dienen der Vorbereitung auf die Turnierteilnahme. Die
Tanzseminare werden seit 2004 durch das Trainerpaar Heitmann aus Hamburg angeleitet und durch

die Tourist-Information Enzkl&sterle organisiert.

Im Frihjahr und im Herbst nehmen rund 30 Paare an dem beliebten Seminar teil, im Sommer sind es
50 bis 60 Paare. Das Seminar beinhaltet neben dem intensiven Training ein abwechslungsreiches
Rahmenprogramm sowie drei gemeinsame Abendessen. Durch die Seminare, welche vor allem von

Stammgasten besucht werden, werden jihrlich rund 1.200 Ubernachtungen generiert.
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Tanzsport-Turniere

Im August finden jedes Jahr an zwei Wochenenden Tanzturniere mit mittlerweile fast 400 Tanzpaa-
ren statt. Das professionelle Tanzevent wird vom Tanzsportclub Enzklosterle in Zusammenarbeit mit
dem Deutschen Tanzsportverband durchgefiihrt. Die Tourist-Information Enzkl6sterle unterstitzt bei

der Vorbereitung sowie der Durchflihrung der Turniere.

Zuschauer, bestehend aus Gasten und Angehorigen, bzw. Mitgliedern der diversen Tanzsportclubs,

werden bei freiem Eintritt mit Kaffee, Kuchen und kleinen Speisen bewirtet.

TBW Superkombi

Traditionell am Wochenende nach Ostern veranstaltet der Tanzsportverband Baden-Wirttemberg
(TBW) in der Festhalle, in der gemeindeeigenen Sporthalle und in einigen gastronomischen Neben-
raumen seinen dreitagigen Superkombi-Lehrgang mit 300 bis 400 Teilnehmern aus ganz Deutschland.
Der hochkaratige Fortbildungslehrgang mit mehr als 40 Lehr-Einheiten ist die Voraussetzung fir Tur-
nierleiter, Wertungsrichter und Trainer ihre Trainerlizenz jahrlich aufs Neue zu verlangern. Am Sams-

tagabend findet ein nicht 6ffentlicher bunter Abend in der Festhalle statt.

Discofox-Tanzkurs & weitere Tanzveranstaltungen

Im Herbst 2020 wurde zum ersten Mal ein Discofox-Anfanger-Tanzkurs in der Festhalle in Enzkloster-
le durchgefiihrt. Trotz schwieriger Umstande aufgrund der Corona-Pandemie, nahmen bei der Pre-
miere zehn Tanzpaare aus Enzklosterle und der nahen Umgebung teil. Flir Herbst 2021 ist ein weite-
rer Standard-Tanzkurs fir (Wieder)Einsteiger und Hobbytanzer geplant.

Auch fur Kinder kénnen sich die Verantwortlichen in Enzkldsterle Tanzkurse oder Tanzveranstaltun-

gen gut vorstellen, hier befindet man sich aktuell in einer ersten Abstimmungsphase.

Das Thema Tanzen soll neben dem Bereich Outdoor, Natur und Schwarzwaldurlaub in Enzklosterle
auch in Zukunft eine wichtige Sdule im Tourismus bilden. Die Tanzveranstaltungen, vor allem die
Tanzseminare, kdnnen in den eher ruhigen Monaten (Februar, Oktober/November) einige Ubernach-
tungsgaste nach Enzklosterle locken. Die Tanzsportler nutzen neben den Beherbergungsbetrieben
auch auBerhalb ihres Seminarprogrammes die ortlichen Gastronomiebetriebe und bringen so Wert-
schopfung in den Ort und die Region. Auch die Auslastung der 6rtlichen Festhalle sowie der Sporthal-

le werden durch die Tanzveranstaltungen erhoht.
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5.5 Adventure Golfpark

Zentral in der Ortsmitte befindet sich der tiber 3.000 Quadratmeter grolRe Adventure Golfpark mit
Kiosk und Biergarten. Die 18 Bahnen der Anlage sind an die natilirliche Umgebung angepasst und
lassen das Minigolf spielen zu einem abenteuerlichen Erlebnis werden. Gespielt wird auf typischen
Materialien des Schwarzwalds: Uber Holzrugel, einen Bach, Trockenmauern oder durch ein Felsen-
feld. Bei den Bahnen "Schneckentale" und "Poppeltal" sind Distanzen von Uber 30 Metern zu meis-
tern. Der Adventure Golfpark ist im Besitz der Gemeinde Enzklosterle und an die Betreiberfamilie
Kern verpachtet. Die Instandhaltung sowie der tagliche Betrieb wahrend der Saison (Griindonnerstag
bis Ende Oktober, je nach Wetterlage) werden weitestgehend selbstdndig von den Betreibern organi-
siert und durchgefihrt. Die Abrechnung, Buchhaltung und das Marketing des Golfparks wird von der

Gemeinde Enzklosterle Gbernommen.

Alle paar Jahre wird eine der 18 Bahnen restauriert und erneuert, kleinere Erneuerungsarbeiten fin-
den regelmalig statt. Beispielsweise entstand 2019 eine ,Baumwipfelpfadbahn” im Rahmen der
Erneuerung der alten, vorhandenen Bahn. Eine Weiterentwicklung und laufende Optimierung des
Golfparks werden angestrebt. Das Preisgeflige wurde bereits im Jahr 2020 verschlankt, die Preisge-

staltung wird regelmaRig Gberprift und final vom Gemeinderat beschlossen.

Neben dem reguldren Betrieb, gibt es die Moglichkeit den Golfpark exklusiv zu mieten. Dieses Ange-
bot soll in Zukunft noch intensiver vermarktet werden, da es bisher nicht sehr bekannt ist. Die exklu-
sive Vermietung des Adventure Golfparks an Firmen, Vereine oder Familien, stellt ein hochwertiges
Angebot dar und bringt Wertschopfung. Das Produkt , Golfpark Exklusiv” lasst sich gut mit anderen
Angeboten vor Ort kombinieren. Beispielsweise konnen die Gaste, die den Golfpark mieten, sich an-
schlieBend im Biergarten oder in der ortlichen Gastronomie verkostigen lassen. Dadurch profitieren

auch die ortlichen Anbieter und Partner.

Ein weiteres Ziel, bezogen auf den Adventure Golfpark, ist es, die Tickets fiir einen Besuch online
buchbar zu machen. Durch die Digitalisierung und die Corona-Pandemie, steigt die Nachfrage nach
Online-Ticketing und die Buchung von , Timeslots” wird teilweise vorgegeben. Diverse Moglichkeiten
werden von der Gemeinde Enzkldsterle geprift. Wenn die technischen und organisatorischen Vo-

raussetzungen bei einer Variante des Online-Ticketings erfillt sind, wird die MalRinahme umgesetzt.

Die Naturndhe (schwarzwaldtypische Materialien, naturnahe Gestaltung des Parks) und das
Schwarzwald-Ambiente sollen auch zukinftig unbedingt als Alleinstellungs- und Qualitdtsmerkmal

beibehalten werden.
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6. Zusammenfassung & Fazit

Das Tourismuskonzept der Gemeinde Enzkldsterle soll einen Uberblick iber die aktuelle Situation der
Gemeinde Enzklosterle als Tourismusort verschaffen. Es werden Ziele festgelegt, sowie touristische

Projekte, Themen und MalRnahmen vorgestellt und erértert.

Die Ausgangssituation der Gemeinde Enzkldsterle als Tourismusort ist verhaltnismaRig gut. Der kleine
Luftkurort mit 1.270 Einwohnern hat eine gut aufgestellte, touristische Infrastruktur und bietet viele
Méglichkeiten fir Ubernachtungs- und Tagesgiste. Es wurden bereits Kernthemen wie z.B. das The-
ma , Heidelbeere” und das ,Tanzen” festgelegt und verankert. In Enzklosterle finden ganzjahrig un-
terschiedliche Veranstaltungen statt, auBerdem gibt es attraktive Freizeitattraktionen im Ort und

Ausflugsziele in der Nahe.

Die vorhandenen touristischen Produkte und Angebote sollen laufend weiterentwickelt werden.
Neue, nachhaltige und qualitative Angebote werden im Rahmen der Zielerreichung geschaffen. Ziel
ist es, dass die Ausrichtung der Tourismusgemeinde durch die Leistungstrager und Partner vor Ort
weitergetragen und etabliert wird. In Enzkldsterle sollen in Zukunft die Werte ,,Heimat und Tradition”
sowie das Kernthema , Heidelbeere” vermehrt thematisiert und nach auflen getragen werden. Auch

die Bereiche ,Dorfurlaub” und , Tanzen” stellen zukiinftig wichtige Bereiche Enzkl6sterles dar.

Ein weiteres Ziel ist es, Enzkldsterle als Marke zu etablieren und ein positives Image auf- und auszu-
bauen. Die Tourist-Information verfolgt das Ziel, gute Rahmenbedingungen fiir die ortlichen Leis-
tungspartner zu schaffen und dadurch langfristig eine Erhdhung der touristischen Wertschopfung im

Ort zu bewirken.

Bei der Festlegung von Zielen und MaRRnahmen im Tourismus dient die festgelegte Mission der Tou-
rismus GmbH Nordlicher Schwarzwald als Orientierungsgrundlage. Auch die Strategien und Ziele der

weiteren touristischen Dachmarken und Partnerbetriebe werden beachtet und integriert.

Folgende MalRnahmen, Themen und Projekte werden im Rahmen des Tourismuskonzeptes detaillier-
ter aufgeschliisselt und erortert: Nachhaltigkeit, Dorfurlaub Schwarzwald, Heidelbeere & Heidel-
beerdorf, Tanzen und Adventure Golfpark. Die Themen werden jeweils beschrieben, kritisch betrach-

tet, und teilweise werden konkrete Ziele des jeweiligen Bereichs festgelegt.

Jegliche touristischen Produkte und MalRnahmen werden von den Mitarbeiterinnen der Tourist-
Information und der Verwaltung regelmaRig auf Sinnhaftigkeit und Aktualitdt geprift. Somit kdnnen
auch bei einer langfristigen Festlegung der MalRnahmen und Projekte im Laufe der Zeit Themen-

schwerpunkte gedandert und verschoben werden.
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Quellen

Leitbild Enzklosterle, Juli 2017

Website www.enzkloesterle.de
https://www.enzkloesterle.de/de/urlaubsort/nachhaltigkeit/
https://www.enzkloesterle.de/de/golfpark/

Flyer & Werbematerial der Gemeinde Enzkl6sterle
Gastestatistik 2019

Gastestatistik 2020

Ergebnisse der Gasteumfrage 2014/2015

Gesprache mit ortlichen Leistungstragern und Partnern

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Tourismuskonzept wenden Sie sich bitte an:
Hannah Winz | Leitung Tourismus | Tourist Information Enzklosterle |

FriedenstraBe 16 | 75337 Enzklosterle | hannah.winz@enzkloesterle.de | Tel. 07085 7516
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